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Quem somos

A maior distribuidora de gas
natural canalizado do Brasil

Responsavel por cerca de 22%
das vendas de gas natural do Pais

Gera mais de 5.000 empregos
diretos e indiretos

Controladores: Cosan e Shell




Area de concessao

Sistema de distribuigao de gas natural na area de concessao da Comgas
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Clientes: 1.307.690
Extensao de rede: 75 cidades
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Fases do Projeto

Entendimento e
Alinhamento do
Projeto

Em Julho-2012 Reunido com
as areas: Auditoria, Controles
Internos, TI, Juridico e
Suprimentos

Analisamos o cenéario atual

Identificou-se a necessidade e
oportunidades para o tema

Defini¢cdo do plano de acéo

Levantamento de
informacdes e
ferramentas

Avaliacao das
Ferramentas

Mapeamos os Procedimentos e = Apresentacgao feita pela

Instrucdes de Trabalho que
terdo impactos

Identificamos algumas
alternativas de mercado e suas
principais caracteristicas

Prospectamos 3 empresas para
participar do processo.

Proponentes: Certisign,
Comprova e QualiSign .

Comgés da condicéo atual
para 0s proponentes

Premissa de utilizar
ferramentas que néo
requer investimentos em
infraestrutura

Apresentacado de solucdes
realizadas por 3 empresas

Implantado Abril-2013

Definicéo e
Implantacéo

Analise de retorno econdémico,
considerando investimentos e
beneficios estimados
Elaboracdo de um plano de
trabalho para a implantacdo da
solugéo

Contratacdo da empresa
vencedora.

Implantagéo
Plano de Comunicacdo

Monitoramento
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Cenario Avaliado

VISAD ILUSTRATIVA - FLUXO CONTRATO PADRAO SUPRIMENTOS
» Receber envelope
+ Analista conferir as

assinaturas

CONTRATADA

Tempo Processo em dias
= Receber o envelope

Contrsl:ttoi;adréo = Rubricar todas as 1° APROVADOR + Assinarcomo 1%
104 15 dias paginas, assina, - Receber envelope testemunha DESTINO
Contrato Nio Padrio reconhece firma - Rubricar todas as paginas, * Colher a assinatura -
152 20 dias {opcional) e envia assinar e enviar para o 2° da 2* testemunha
para Comgas via aprovador
motoboy
ORIGEM /

=
B

SUPRIMENTOS
* Imprimir 2 vias do contrato
—= « Colocarno envelope
= Colocar no malote para envio por
correio/sedex para Contratada.

JURIDICO FISCAL

Contigle das atividades por teAne

2° APROVADOR

= Receber envelope

» Rubricar todas as paginas,
assinar e enviar para
Suprimentos

SUPRIMENTO

= Receber envelope

= Verificar se assinatura esta
identificada

= Preparar e imprimir um fluxo de
assinaturas conforme
aprovadores da TNC

= Entregar em méos ou enviar pelo
malote para o 1° aprovador

FLUXO ASSINATURA CONTRATO NAO PADRAQ
GESTOR

FINANCEIRO

P

SUPRIMENTOS

* 1* via do contrato colocarno
malote para envio por
comeio/sedex para Contratada.

= 2% via entregar para digitalizacio
arquivo digital;

= Providenciar pasta fisica do
processo

= Enviar para guarda no CEDOC

SUPRIMENTOS

Imprimir, carimba e
rubrica todas paginas
e assina o fluxo

> fluxo

Valida e assina o

Valida e assina o
fluxo (casos com
antecipagdo)

Valida e assina o

— — fluxo

Valida e assina o
fluxo

Todo fluxo feito via malote interno
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Cenario Proposto

1 - O usuario faz o upload do

documento ou usa Web Services 4_[ —— Q . L%

2 - Em seguida define as partes do g
documento e representantes que irao
assinar

3 - O portal inicia a solicitagcao das
assinaturas

4 - Uma notificacao é enviada para
cada representante assinar

5 - Cada um assina o documento
seguindo a ordem estabelecida

6 — O Documento esta ativo e
vigente.
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Estudo Financeiro - VPL
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Premissas:
Contratacéo do e-CPF com validade 3 anos, turnover/ ano, custo documento assinado, volumes de processos
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Beneficios Mapeados

Agilidade

3’/ Produtividade

Seguranca/Controle
Simplificacao
Qualidade

Mobilidade
Reducao de Custos

Sustentabilidade

Reducao de 20 Dias para no maximo 4 horas
Equipe dedicada para atividades estratégicas

Garantia de rastreabilidade e integridade (JUCESP)

Desburocratizacao do processo

Padronizacao das demandas para assinaturas
Flexibilidade para estrutura descentralizada

Projeto se pagou em 12 meses, reducao 61%

Evitamos o corte 7 arvores adultas /ano
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